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Importante: Lupón es un servicio informativo y gratuito. La información que brinda es orientativa y 
puede contener errores, estar desactualizada o incompleta. Verificá siempre los datos con el 
comercio o la fuente oficial antes de tomar una decisión, especialmente en temas de salud (como 
farmacias de turno) y horarios.

1. Qué es Lupón
Lupón es un asistente automático que, a través de WhatsApp y de su sitio web, ayuda a encontrar 
comercios y servicios de Chascomús (provincia de Buenos Aires, Argentina). Al utilizar Lupón, el 
usuario acepta estos Términos y Condiciones. Si no está de acuerdo, debe abstenerse de utilizarlo.

2. Servicio informativo, sin garantías de exactitud
Lupón se ofrece “tal cual está” y “según disponibilidad”. La información (nombres, direcciones, 
horarios, teléfonos, puntajes, farmacias de turno, etc.) proviene de fuentes públicas y de terceros, y 
puede cambiar sin aviso. No se garantiza que sea exacta, completa ni que esté actualizada. Lupón no 
se responsabiliza por las decisiones tomadas en base a la información brindada.

3. Farmacias de turno, horarios y urgencias
La información sobre farmacias de turno y horarios de atención es orientativa y puede no estar 
vigente. No debe utilizarse como única referencia en una urgencia. Ante una emergencia de salud, el 
usuario debe comunicarse con los servicios de emergencia o consultar las fuentes oficiales (el 
Colegio de Farmacéuticos, el municipio o la farmacia directamente). Lupón no reemplaza 
asesoramiento médico, farmacéutico ni profesional de ningún tipo.

4. Información de terceros y marcas
Los comercios mencionados, sus nombres, marcas y logotipos pertenecen a sus respectivos titulares. 
Su inclusión en Lupón tiene fines meramente informativos y de referencia. Los puntajes y reseñas, 
cuando se muestran, provienen de plataformas de terceros (como Google) y no representan una 
opinión ni una evaluación de Lupón.

5. Ausencia de recomendación o vínculo comercial
Que un comercio aparezca en Lupón no implica recomendación, respaldo, promoción ni relación 
comercial con él, salvo que se indique expresamente. Lupón no interviene en las operaciones, 
compras, pagos ni acuerdos que el usuario realice con los comercios; esa relación es exclusivamente 
entre el usuario y el comercio.

6. Servicio automatizado
Las respuestas de Lupón se generan de forma automática mediante sistemas de inteligencia artificial 
y pueden contener errores o imprecisiones. El usuario debe emplear su propio criterio y verificar la 
información relevante.

7. Uso permitido
El usuario se compromete a utilizar Lupón de buena fe y conforme a la ley. En particular, no debe:

• usar el servicio con fines ilícitos, abusivos o fraudulentos;



• enviar spam, contenido ofensivo, discriminatorio o dañino;
• intentar dañar, sobrecargar o vulnerar el funcionamiento del servicio;
• extraer datos de forma automatizada (scraping) o reutilizar el contenido con fines comerciales 

sin autorización.

8. Limitación de responsabilidad
En la máxima medida permitida por la legislación argentina aplicable, Lupón y sus responsables no 
serán responsables por daños directos o indirectos, pérdidas, perjuicios o inconvenientes derivados 
del uso o de la imposibilidad de uso del servicio, ni de la información brindada o de las acciones de 
terceros (incluidos los comercios). Nada en estos términos limita los derechos que la ley reconoce de 
manera irrenunciable a los consumidores.

9. Comercios: corrección o baja de datos
El titular o representante de un comercio puede solicitar la corrección o actualización de sus datos, o 
pedir que dejen de mostrarse en Lupón, escribiendo por los canales de contacto. La solicitud será 
atendida a la brevedad.

10. Privacidad y datos
El tratamiento de datos personales se rige por la Política de Privacidad de Lupón. El sitio web puede 
utilizar herramientas de medición y análisis (como Google Analytics) mediante cookies u otras 
tecnologías, con el fin de comprender su uso y mejorarlo. Al continuar navegando, el usuario acepta 
dicho uso conforme a la Política de Privacidad.

11. Disponibilidad y cambios
Lupón puede modificar, suspender o discontinuar el servicio, en todo o en parte, en cualquier 
momento y sin aviso previo. También puede actualizar estos Términos; la versión vigente es la 
publicada, con su fecha de actualización.

12. Ley aplicable y jurisdicción
Estos Términos se rigen por las leyes de la República Argentina. Ante cualquier controversia se 
aplicará la jurisdicción de los tribunales ordinarios competentes de la provincia de Buenos Aires, sin 
perjuicio de los derechos que la normativa de defensa del consumidor reconozca al usuario.

13. Contacto
Por consultas sobre estos Términos, el usuario puede escribir por WhatsApp desde el sitio de Lupón.
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